杭州火车站《2009年春节学生票发售方案》

    寒假即将来临，2009年春运学生返程高峰将集中在1月10日——1月19日（春节为1月26日），由于09年春运节前学生流﹑民工流﹑探亲流三流重叠，我站运能与运量矛盾十分冲突，同时近年来高校实施扩招，在校学生逐年递增，预计今年春运节前我站将输送返家学生13.1万人。为做好2009年春运学生客流的售票工作，优化学生运输组织，确保学生能在节前顺利返家，特拟定如下售票组织方案：
方案（一）：学校团体购票

启用杭州站北大厅开设学校团体专窗（10个窗口），由于浣沙路147号售票场地狭小，窗口较少，学校团体购票排队等候时间较长，车站收回北大厅（原商业用）开设学生团购专窗。学校组织以学校﹑学院﹑年级为单位登记由专门指定人员至车站团购学生票。车站增加售票窗口，灵活设定售票时间，配备专职人员做好此项工作。

方案（二）：开设学生专窗

2009年1月初车站开设学生专窗（时间﹑地点另行通知），提前十五天发售学生票（截至日期1.15日），同时2009年1月1日起杭州站﹑杭州东站﹑浣沙路147﹑武林路425号所有售票窗口都可发售连当日十二天内学生票，优先保证学生购票。

注意事项：

1、学校组织学生团体购票，应以校﹑院﹑系为单位登记，班长或生活委员登记后收集学生证和钱放入专用袋交与院﹑系﹑校指定负责人，学校指定负责人将专用袋钱款当面点清后编号，至火车站团购后通知学生领取。

2、因春运运能很紧张，学校组织组学生填写登记单时，能充分考虑订票登记单上的可否“不限车次”，“日期顺延”，“可联程”，“可无座”等第二﹑第三选择。希望学校能向学生宣传﹑组织长途票乘坐长途车，短途票乘坐短途车。

3、组织能力较强的学校可有学校指定负责人直接办理学生票登记，购票时统计汇总，并携带学生证﹑优惠卡至购票时统一划卡。

杭州站售票车间2008/12/08
附：铁道部旅客运输（购买学生票）的有关规定：
一、发售学生票的有关规定：

    正规院校没有工资收入的学生、研究生，家庭居住地和学校不在同一城市时，凭附有加盖院校公章的“减价优待证”的学生证，每年可享受四次家庭至院校之间的半价硬座客票、加快票和空调票（以下简称学生票）。新生凭录取通知书、毕业生凭学校书面证明可购买一次学生票。

二、下列情况不能购买学生票：

1、 学校所在地有学生父或母其中一方时；

2、 学生因休学、复学、转学、退学时；

3、 学生往返于学校与实习地点时；

    三、购票及注意事项：
    1、为合理利用运能，必须严格按列车的限售区段办理登记，只售限区段以远的票，包含限售站。（注：由于使用计算机操作，限售区段以内的票无法输入，请认真选择合适的车次）。
    2、院校为学生办票，必须严格审查学生是否具备购买学生票资格。为具备条件的学生购买学生票，必须同时加盖“已购”章并注明年月日。学生乘车时，铁路部门将进行检查，发现违反者取消单位办票资格。

    3、凡在假期间预订的车票，学生退票请在开车前4日到车站售票厅按客票退票规定办理。

四、根据铁道部的有关文件补充说明如下：

    1、“正规院校”是指纳入国家统一招生计划、统一考试录取入学、有教育部批准的学历教育资格的学校。

    2、学生票限定在寒假（1月1日-3月31日）、暑假（6月1日-9月30日）期间发售，其它时间不再发售学生票。

3、学生票要严格按照限定的区间发售，不得变更发、到站，也不能分段购票。

    4、对学生实习、举办社会实践活动的，不得发售学生票。

    5、发售学生票必须在“减价优待证”上登记购票次数。

    6、发现有涂改“减价优待证”或一人持两个以上学生证的，可以暂扣学生证并通过车站通知其学校，拒绝发售其学生票。

7、对学生证丢失后补发的学生证，补发证当年不予发售学生票。

浙江科技学院杭州站订票登记单
学院：         年级（班级）                  登记日期：    年   月  日
	姓名及
联系电话
	车 票

日 期
	车次
	到站
	硬座
张数及预付款
	备  注
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联系电话：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿              经办人：＿＿＿＿＿＿＿＿

注：

①“不限车次”指运能不能满足指定车次的前提下，可更换其他车次至到站，请选择打“√”；
②“可顺延”指可往后推迟几天乘车日期，请注明顺延‘几天’；

③“可联程”指可到上海等大站中转乘车，车票一次性全程购买，请选择打“√”；

④“可无座”指有座票已售完的前提下，可选择五座，打“√”；或经过杭州的列车本身只有无座票的。
